
 

 

 

 

 

คู่มือแนวทางดำเนินการ 
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 
เทศบาลตำบลชะอวด 

อำเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 



 รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ 

  

 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  ๑ ใช้ถ้อยคำเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
   ๑) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
   ๒) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 
   ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริง เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือ
สอบสวนได ้
   ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  2  ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ
บุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  3 เป็นเร ื ่องท ี ่ผ ู ้ร ้องเร ียนได ้ร ับความไม ่ชอบธรรม อันเน ื ่องมาจากการปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่                                
ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่สำนักงานเทศบาลตำบลชะอวด 
  4 ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
   ๑) คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำพิพากษา 
หรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
   ๒) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ด ังกล ่าวแล ้ว ให ้อย ู ่ ในด ุลพิน ิจของผ ู ้บร ิหารท้องถิ่น                            
ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 
 
 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ช่องทางการร้องเรียน ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 1. สำนักปลัดเทศบาลตำบลชะอวด  
    (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน 
(เว้นวันหยุดราชการ) 

งานนิติการและการพาณิชย์ 

 2. ทางโทรศัพท์  0-7538-1303 ทุกวัน 
(เว้นวันหยุดราชการ) 

งานนิติการและการพาณิชย์ 

 3. ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
     WWW.CHA-UAT.GO.TH 

ทุกวัน งานนิติการและการพาณิชย์ 

 4. ทาง www.facebook.com/    
     ทต.ชะอวด อ.ชะอวด                 
     จ.นครศรีธรรมราช 

ทุกวัน งานนิติการและการพาณิชย์ 

 5. ทางตู้ไปรษณีย์           
    ถึงสำนักงานเทศบาลตำบลชะอวด       
    ถนนรถไฟสาย 3 ต.ชะอวด 
    อ.ชะอวด จ.นครศรีธรรมราช      
    80180 

ทุกวัน งานนิติการและการพาณิชย์ 

http://www.cha-uat.go.th/
http://www.facebook.com/


 

 
๑. หน่วยงานที่รับผิดชอบ  งานนิติการและการพาณิชย์ สำนักปลัดเทศบาลตำบลชะอวด 
๒. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางต่างๆ ของเทศบาลตำบลชะอวด โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  ๒.๑ เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ 
  ๒.๒ เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
  ๒.๓ เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
   - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
   - กรณีเรื่องไม่ยุต ิ
     1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
     ๒) แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน 
  ๒.๔ เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
๓. การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
  3.1  กรอกแบบฟอร ์มบ ันท ึก เร ื ่ องร ้ อง เร ียน โดยม ีรายละเอ ียด ช ื ่ อ -สก ุล  ท ี ่ อยู่                            
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
  3.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนสงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน 
4. การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
  ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียนการทุจริต                           
ทราบภายใน ๑๕ วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
5. การรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 
  - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
  - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตประจำปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 



 
 

แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

O ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
O ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
O ระยะเวลาดำเนินการ 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
สำนักงานเทศบาลตำบลชะอวด 

รับเรื่องร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ดำเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

ยุติ ไม่ยุติ 

ยุตเิรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน) 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทราบ       

(15 วัน) 

ส้ินสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง                       
ณ สำนักปลัดเทศบาลตำบลชะอวด  

 
2. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน WWW.CHA-UAT.GO.TH 

3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์  
0-7538-1303 

4. ร้องเรียนผ่านทาง 
www.facebook.com/                   
ทต.ชะอวด อ.ชะอวด จ.นครศรีธรรมราช 

 

5. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
ถึงสำนักงานเทศบาลตำบลชะอวด ถนน
รถไฟสาย 3 ต.ชะอวด อ.ชะอวด          
จ.นครศรีธรรมราช 80180 

http://www.cha-uat.go.th/
http://www.facebook.com/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20ทต.ชะ
http://www.facebook.com/%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20ทต.ชะ

