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ผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2568
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การปฏิบัติหน้าที่
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การใช้ อำ นาจ

100.00

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

99.78

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

100.00
คุ ณภาพการดำเนินงาน

96.43

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

95.89

การปรั บปรุ งการทำงาน

95.39

การเปิดเผยข้อมูล

95.75

การป้องกันการทุ จริ ต

80.00

สรุ ปผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2568

ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.78

2 การใช้ งบประมาณ 100.00

3 การใช้ อำ นาจ 100.00

4 การใช้ ทรั พย์ สินของราชการ 99.78

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 100.00

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 96.43

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 95.89

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 95.39

9 การเปิดเผยข้อมูล 95.75

10 การป้องกันการทุ จริ ต 80.00
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การน าผลการประเมิน  ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2569  ของเทศบาลต าบลชะอวด  อ าเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
1.  ผลการประเมิน  ITA  ของเทศบาลต าบลชะอวด  ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2569 

 จากผลการประเมิน  ITA  ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568  ของเทศบาลต าบลชะอวด  พบว่ามีผล
คะแนน  93.90  คะแนน  อยู่ในระดับ  ผ่านดี  ผ่านโดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด  ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด คะแนนรายตัวชี้วัด คะแนนรายเครื่องมือ 

ตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่ 99.78 คะแนน  ITA 
ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ 100.00 
ตัวชี้วัดที่  3  การใช้อ านาจ 100.00 
ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.78 
ตัวชี้วัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 
ตัวชี้วัดที่  6  คุณภาพการด าเนินงาน 96.43 คะแนน  EIT 
ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.89 
ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงระบบการท างาน 95.39 
ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 95.75 คะแนน  OIT 
ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต 80.00 

 

2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                            
    ในประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568 
  ผลการประเมิน  ITA  2568  ของเทศบาลต าบลชะอวด  พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย  93.90 คะแนน  
ต่ ากว่า  (ผลการประเมิน  ITA  2567  ผลคะแนนเฉลี่ย  96.26  คะแนน)  -  2.36  คะแนน  ผลการประเมิน  ITA  
สะท้อนให้เห็นว่าในปี  พ.ศ.  2568  เทศบาลต าบลชะอวด 

ตัวช้ีวัด คะแนน   
พ.ศ.  2567 

คะแนน 
พ.ศ.  2568 

ผลต่าง 

ตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 99.78 - 0.22 
ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ 100.00 100.00 0 
ตัวชี้วัดที่  3  การใช้อ านาจ 100.00 100.00 0 
ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 99.78 - 0.22 
ตัวชี้วัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 100.00 0 
ตัวชี้วัดที่  6  คุณภาพการด าเนินงาน 96.50 96.43 - 0.07 
ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.70 95.89 1.19 
ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงระบบการท างาน 76.37 95.39 19.02 
ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 97.50 95.75 - 1.75 
ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต 100.00 80.00 - 20 
 

/ข้อบกพร่อง... 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลต าบลชะอวด 

 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568  อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย  คือ  มีผลการประเมิน  ITA  
ในภาพรวม  85  คะแนนขึ้นไป  และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย  IIT, EIT  ส่วนที่  1 , EIT  ส่วนที่  2 
และ  OIT  ที่มีค่าคะแนน  85  คะแนนขึ้นไป  ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่  93.90  คะแนน 

  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
  เทศบาลต าบลชะอวด  ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ  ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ  และตัวชี้วัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
  ทั้งนี้  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง  พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถาม
ที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้   
  i2  ประเด็น  บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น  หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อ 
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน  จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์  หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือ
การขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด  
  i11  ประเด็น  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น  หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว  นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน  และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง 
ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o23) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) 
พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน และควรมีแนวทางในการก ากับ 
ดูแล  ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว (อ้างอิงจาก i12) 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
  เทศบาลต าบลชะอวด ได้มีการด าเนินการตามตัวชีว้ัดที ่ 6  คุณภาพการด าเนนิงาน โดยมีคะแนน
สูงสุด  ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

/ทั้งนี้... 
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  ทั้งนี้  ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถาม
ที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
  ส่วนที ่ 1  ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
  e1 ประเด็น  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  ดังนั้น  หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว  ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน   เช่น 
แผ่นพับ  อินโฟกราฟิก  ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
  e2 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ 
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด 
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
  e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน    
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  
  e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกต  
เห็นได้โดยง่าย  
  e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส   
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
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  e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร   ดังนั้น  หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่ วยงาน
ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะ    
เป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
  e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน  ยังไม่สะดวก  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
  ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
   e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด  ดังนั้น  หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก ่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน  เช่น   
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์     
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
  e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทาง  
การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ  
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด     
หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
  e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการ   
ได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน    
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
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e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน  

ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม                        
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่              
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  
  e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
  เทศบาลต าบลชะอวด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
  นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  
การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด 
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3. การน าผลการประเมิน  ITA  ไปสู่การพัฒนาองค์กร  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2569 
 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน  ITA  ของเทศบาลต าบลชะอวด  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2568  
น าไปสู่การก าหนดมาตรการโครงการหรือกิจกรรมในการปรับปรุง  หรือพัฒนาองค์กร  หรือรักษาระดับคุณภาพ               
และความโปร่งใส  ของเทศบาลต าบลชะอวด  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2569  ดังนี้ 

มาตรการ  
โครงการ 

หรอืกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอน 
หรอืการปฏิบตั ิ

ระยะเวลาด าเนนิการ ผูร้ับผดิชอบ 
ตัวชี้วดั ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุง/

พัฒนา/รกัษาระดบั 
1. การปฏิบัติ
หน้าท่ี/การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

ตัวชี้วัดท่ี  1               
การปฏิบัติหน้าท่ี 

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
ท่ีมีอยู่ยังไม่เข้าใจวิธี
ปฏิบัติงาน  ส่งผลให้
เจ้าหน้าท่ีท าผิดขั้นตอน
หรือมีขั้นตอนเกินความ
จ าเป็น 

ศึกษาวิธีปฏิบัติงานตาม
กฎหมาย  ระเบี ยบ  
และหนั งสื อสั่ งการ       
ท่ีเกี่ยวข้อง 

1  ตุลาคม  2568 – 
30  กันยายน  2569 

ส านักปลัด 
เทศบาล/ทุกกอง 

2. การจัดท า
มาตรการในการใช้
ทรัพย์สิน   ของ
ราชการ 

ตัวชี้วัดท่ี  4   การ
ใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

เจ้าหน้าท่ีบางคนยังขาด
ความเข้ าใจในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

มีการก าหนดแนวทาง
มาตรการในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ  
และส่ ง เ ส ริ ม ส ร้ า ง
จิตส านึกให้บุคลากรใน
ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ
เป็นไปอย่างถูกต้อง 

1  ตุลาคม  2568 – 
30  กันยายน  2569 

ส านักปลัด 
เทศบาล/ทุกกอง 

3. มาตรการ
ส่งเสริม  คุณธรรม
และความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัดท่ี  6  
คุณภาพ                  
การด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบและผู้ติดต่อ 
ราชการ  การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ของหน่วยงาน  ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอน 
และระยะเวลาท่ีก าหนด/ผู้
มารับบริการผู้มาติดต่อ
ได้รับบริการไม่เท่าเทียม
กัน 

- ระบุขั้นตอน              
และระยะเวลาท่ีใช้          
ในการปฏิบัติงาน       
หรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี 
- ประชาสัมพันธ์วิธีการ  
ขั้นตอน และระยะเวลา
ท่ีใช้ในการให้บริการ
ทราบผ่านช่องทาง 
ท่ีหลากหลาย 
- ประชาสัมพันธ์หรือ
เ ผ ย แ พร่ คู่ มื อ แ น ว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

1  ตุลาคม  2568 – 
30  กันยายน  2569 

ส านักปลัด 
เทศบาล/ทุกกอง 

4. พัฒนาวิธีการ  
เข้าถึงช่องทางใน
การประชาสัมพันธ์     
ให้หลากหลาย  
และมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดท่ี  7    
ประสิทธิภาพ     
การสื่อสาร 

หน่วยงานจ าเป็นต้อง
พัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพช่องทาง 
การติดต่อสื่อสาร 
ทางหมวดดิจิทัล                   
ให้สามารถครอบคลุม
รวดเร็ว 

พัฒนาระบบโต้ตอบ
อัจฉริยะในช่องทาง  
(Messenger , Line  
official)  เพื่อคอยตอบ
ค าถาม  ค าถามท่ีพบบ่อย   
ให้แก่ประชาชน          
ได้ตลอด  24  ชั่วโมง    
ลดระยะเวลาการรอค าตอบ 

1  ตุลาคม  2568 – 
30  กันยายน  2569 

ส านักปลัด 
เทศบาล/ทุกกอง 

/มาตรการ... 
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มาตรการ  
โครงการ 

หรอืกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห ์ ขั้นตอน 
หรอืการปฏิบตั ิ

ระยะเวลาด าเนนิการ ผูร้ับผดิชอบ 
ตัวชี้วดั ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุง/

พัฒนา/รกัษาระดบั 
5. มาตรการสร้าง
การมีส่วนร่วม  
ของภาคประชาชน
ในการออกแบบ
งานบริการ 

ตัวชี้วัดท่ี  8               
การปรับปรุง 
การท างาน 

หน่วยงานต้องเน้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพความเสถียร
ของระบบบริการออนไลน์
ควบคู่ไปกับการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและภาค
ประชาชนและภาคประชา
สังคมเข้ามามีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็น 

จัดกิจกรรมประชาคมเวที  
โดยเปิดรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการปรับปรุง
การท างานของหน่วยงาน 
น าเสนอแนะและปัญหา
ท่ีประชาชนแจ้งเข้ามา
จากทุกช่องทาง  เข้าท่ี
ประชุมคณะท างาน
ประเมินผลของเทศบาล  
เพื่อท าการปรับปรุงแก้ไข  
ให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว 

1  ตุลาคม  2568 – 
30  กันยายน  2569 

ส านักปลัด 
เทศบาล/ทุกกอง 

6. มาตรการแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบราย
ข้อ OIT  และ
ควบคุมคุณภาพ
การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดท่ี  9 
การเปิดเผยข้อมูล 

ข้ อมูลในส่ วนแผนการ
ด าเ นิ นงานขาดความ
สมบูรณ์ตามเกณฑ์การ
ประเมินของ  ปปช. และ
การน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่
ยังไม่ครบทุกขั้นตอน 

จัดท าตารางควบคุม  
ตรวจสอบองค์ประกอบ
เน้ือหาตามคู่มือการ
ป ร ะ เ มิ น  ITA ข อ ง
ส านักงาน ปปช.อย่าง
เคร่งครัด  ก่อนท่ีจะกด
ยืนยันเผยแพร่ข้อมูลสู่
สาธารณะ/ก าหนดให้
เจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ
เว็ บไซต์ ท ารายงาน
สถานะความพร้อมและ
การอัปเดตข้อมูลและ
ค าถาม 

1  ตุลาคม  2568 – 
30  กันยายน  2569 

ส านักปลัด 
เทศบาล/ทุกกอง 

7. มาตรการ
ขับเคลื่อนนโยบาย 
No Gift Policy 

ตัวชี้วัดท่ี 10 
การป้องกัน 
การทุจริต 

การปฏิบัติตามนโยบาย  
No Gift Policy และ
รายงานการด าเนินการ  
เพื่อจัดการความเสี่ยง           
การทุจริตท่ียังขาด
รายละเอยีด  เชิงสถิต ิ
และหลักฐานประจักษ ์

แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีนิติการ
ตรวจสอบการรับสินบน
หรื อ รั บ ขอ งก า นั ล               
ให้ปฏิบัติตาม  นโยบาย 
No Gift Policy  อย่าง
เคร่งครัด  และรายงาน
ผลให้ผู้ บั งคับบัญชา
ทราบ 
 

1  ตุลาคม  2568 – 
30  กันยายน  2569 

ส านักปลัด 
เทศบาล/ทุกกอง 

 


