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คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity 
and  Transparency  Assessment : ITA)  ได้เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ  พ.ศ.2557  เป็นต้นมาจนถึง
ปัจจุบัน  และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับ  ทั้งนี้  คณะรัฐมนตรี ได้มี
มติเมื่อวันที่  23  มกราคม  2561  เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามที่สำนักงาน  ป.ป.ช.  กำหนดนั้น 

  เมื ่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity  and  Transparency  Assessment  :  ITA)  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2567  ประกาศออกมา
เทศบาลตำบลชะอวดในฐานะหน่วยงานผู้รับการประเมิน  จึงนำผลการประเมินมาพิจารณาวิเคราะห์ถึงสิ่งที่
ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาไปในแนวทางที่ดีขึ ้น  เพื่อให้สอดรับกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity  and Transparency  Assessment  :  ITA)  
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2567  ที่ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผล
การประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส  มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ  และลดโอกาสที่
จะเกิดการทุจร ิตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ  ส ่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุ                   
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21  การต่อต้านการทุจริต                 
และประพฤติมิชอบ  (พ.ศ.2561–2580)  ต่อไป 

 

       งานนิติการและการพาณิชย์  สำนักปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA  ของเทศบาลตำบลชะอวด  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2567 

  จากผลการประเมิน  ITA  ในปีงบประมาณ  พ.ศ.2567  ของเทศบาลตำบลชะอวด                    
พบว่ามีผลคะแนน  96.26  คะแนน  (ผ่านดี) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน 

 
เทศบาลตำบลชะอวด : ระดับ ผ่านดี 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 96.26  คะแนน 

 โดยสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) มีข้อเสนอแนะ            
ต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2567 ของเทศบาลตำบลชะอวด ดังนี้ 

     1. การประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
          เทศบาลตำบลชะอวด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1 การปฏิบัติหน้าที่                     
ตัวชี ้ว ัดที ่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี ้ว ัดที ่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี ้ว ัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ                       
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   

2. การประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  
          เทศบาลตำบลชะอวด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8                    
   ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น
ข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
   ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
   E1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า                   
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด                      
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้                 
ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู ่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)                        
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้ ร ับทราบ                        
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ                   
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์        
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
   E2 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู ้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ                      
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มาติดต่อ               
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง  
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร              
ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 

/ E4 ประเด็น... 
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   E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชน                      
หร ือผ ู ้ร ับบร ิการได ้ร ับทราบนั ้นย ังขาดความชัดเจนเพียงพอ ด ังน ั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่                             
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน                   
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
   E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชน                       
หร ือผ ู ้ร ับบร ิการได ้ร ับทราบนั ้นย ังขาดความชัดเจนเพียงพอ ด ังน ั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่                            
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน                      
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
   E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/                 
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่               
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 
o25)  
   E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำ                 
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง   
   E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที ่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง)  

   ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
   E1 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า                 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด                     
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้               
ในคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู ่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)                        
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวก                   
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 
 
 

/ E2 ประเด็น... 
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   E2 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู ้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ                     
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที ่มาติดต่อ              
หรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้าง  
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10)                 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ 
   E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่เผยแพร่ให้ประชาชน                         
หร ือผ ู ้ร ับบร ิการได ้ร ับทราบนั ้นย ังขาดความชัดเจนเพียงพอ ด ังน ั ้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่                             
และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน                       
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
   E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช ่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่ช ่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  
   E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำ                
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
   E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั ้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ                       
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

   3. การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
   เทศบาลตำบลชะอวด ควรพัฒนาและปรับปร ุงการดำเน ินการตามแบบวัด                      
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
   O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูล
ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด แต่ไม่ได้เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ตามท่ีได้กำหนดไว้  

/นอกจากนี.้.. 
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นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 

โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  
การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้  ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (IIT) 
1.  การปฏิบัติหน้าที่  100.00 
2.  การใช้งบประมาณ  100.00 
3.  การใช้อำนาจ   100.00 
4.  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5.  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

เทศบาลตำบลชะอวด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1              
การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัด
ที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตโดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EIT) 
EitPublic 
6.  คุณภาพการดำเนินงาน 99.67 
7.  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.73 
8.  การปรับปรุงการทำงาน 72.73 

เทศบาลตำบลชะอวด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

EitSurvey 
9.  คุณภาพการดำเนินงาน 93.33 
10.  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.67 
11.  การปรับปรุงการทำงาน 80.00 

เทศบาลตำบลชะอวด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 6 
คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) 
12.  การเปิดเผยข้อมูล  97.50 
13. การป้องกันการทุจริต         100.00 

เทศบาลตำบลชะอวด ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามแบบว ัดการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ
ประเมินมีข ้อเสนอแนะต่อการประเมินที ่ไม ่ได ้ร ับคะแนน              
ในประเด็นดังนี้ 
 O14 รายการการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบที่
กำหนด แต่ไม่ได้เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ตามที่ได้
กำหนดไว้  

    นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่
ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที ่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการ
รักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึง
ได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
IIT i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่

ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากวิเคราะห์ผลประเมินตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เทศบาลตำบลชะอวด  
ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  4 การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริตโดยมีคะแนนสูงสุด   

i2 ในหน ่ วยงานของท ่ าน ม ี เจ ้ าหน ้าที่              
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 

OIT o7 แผนย ุ ท ธ ศ าสตร ์ ห ร ื อ แผนพ ัฒนา
หน่วยงาน 

100.00 จากการวิเคราะห์ผลประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  เทศบาลตำบลชะอวด 
ม ี ค ่ า ร ะด ั บคะแนน  100 คะแนน                    
จึงสมควรรักษามาตรฐานคะแนนในปี
ถัดไป 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี 

100.00 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

100.00 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา              
ในการ 

ที่ดำเนินการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1 .จ ั ดทำค ู ่ ม ื อหร ื อแนวทางการ
ปฏิบัต ิงานของบุคลากรเพื ่อใช ้เป็น
แนวทางให้บุคลากรสามารถดำเนินงาน
ตามข ั ้ นตอนท ี ่ กำหนดได ้อย ่ างมี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ บ ร ร ล ุ ต า ม
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

ทุกส่วน
ราชการ/              
ทุกงาน 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
2.แจ ้ ง เ ว ี ยนค ู ่ ม ื อ / แนวทา งฯ                    
ให้บุคลากรในสำนักงานได้รับทราบ 
3.ผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา กำก ับ ด ูแล                 
ให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามคู่มือ/
แนวทางอย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค.2567 -
30 ก.ย.2568 

2.จัดทำแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการเพื่อให้ทราบขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการรับบริการ 

ทุกส่วน
ราชการ/              
ทุกงาน 

1.จ ัดทำแผนผ ั งการให ้บร ิการ                
ท ี ่ ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด อ ย ่ า ง น ้ อ ย
ประกอบด้วย ขั ้นตอน ระยะเวลา
ของแต่ละขั้นตอน และผู้รับผิดชอบ 
รวมถึงประชาสัมพันธ์โดยติดตั้งไว้
ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็น
ได้อย่างชัดเจน 
2.เผยแพร่ ประชาสัมพันธ ์ค ู ่มือ             
หรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผ ู ้ ร ั บบร ิ ก า รห ร ื อผ ู ้ ม า ต ิ ด ต่ อ                  
ณ จุดรับบริการ เว็บไซต์หน่วยงาน 
Facebook ห น ่ ว ย ง า น / Line 
หน่วยงาน/บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
อย่างสม่ำเสมอ และปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 
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เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ E-Service 

IIT i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากวิเคราะห์ผลประเมินตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เทศบาลตำบลชะอวด  
ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  4 การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริตโดยมีคะแนนสูงสุด   

i2 ในหน ่ วยงานของท ่ าน ม ี เจ ้ าหน ้าที่            
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 

OIT o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 จากการวิเคราะห์ผลประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  เทศบาลตำบลชะอวด 
ม ี ค ่ า ร ะด ั บคะแนน  100 คะแนน                    
จึงสมควรรักษามาตรฐานคะแนนในปี
ถัดไป 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E–Service 100.00 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา              
ในการ 

ที่ดำเนินการ 

ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ E-Service 

1 .จ ั ดทำค ู ่ ม ื อหร ื อแนวทางการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน เพ ื ่ อ ใช ้ เป ็ นแนวทาง
ปฏิบ ัต ิงานได ้อย่างมีประส ิทธิภาพ               
และบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 

ทุกส่วน
ราชการ/              
ทุกงาน 

1 . จั ดท ำ /ป ร ั บป ร ุ ง ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิตต ่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ
บร ิการหร ือต ิตต ่อกับหน่วยงาน      
โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
    (๑) ชื่องาน 
    (๒) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
    (๓) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
    (๔) ช ่องทางให ้บร ิการ เช่น 
สถานท ี ่ ส ่ วนงานท ี ่ ร ั บผ ิดชอบ                  
E-service One Stop Service 
    (๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มี
ค่าธรรมเนียม 
ให้ระบุว่า "ไม่มีค่าธรรมเนียม" 
    (๖) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบ
ออนไลน์หร ือ E-Service เพื ่อลด
การใช ้ด ุลยพ ิน ิจหร ือการเล ือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

1 ต.ค.2567 -
30 ก.ย.2568 

2.จัดทำแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการเพื่อให้ทราบขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการรับบริการ 

ทุกส่วน
ราชการ/              
ทุกงาน 

1.จ ัดทำแผนผ ั งการให ้บร ิการ                
ท ี ่ ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด อ ย ่ า ง น ้ อ ย
ประกอบด้วย ขั ้นตอน ระยะเวลา
ของแต่ละขั้นตอน และผู้รับผิดชอบ 
รวมถึงประชาสัมพันธ์โดยติดตั้งไว้
ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็น
ได้อย่างชัดเจน 
2.เผยแพร่ ประชาสัมพันธ ์ค ู ่มือ             
หรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผ ู ้ ร ั บบร ิ ก า รห ร ื อผ ู ้ ม า ต ิ ด ต่ อ                  
ณ จุดรับบริการ เว็บไซต์หน่วยงาน 
Facebook ห น ่ ว ย ง า น / Line 
หน่วยงาน/บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
อย่างสม่ำเสมอ และปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 
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เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 3   ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

IIT i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากวิเคราะห์ผลประเมินตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เทศบาลตำบลชะอวด  
ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  4 การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริตโดยมีคะแนนสูงสุด   

i2 ในหน ่ วยงานของท ่ าน ม ี เจ ้ าหน ้าที่            
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 

OIT o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 จากการวิเคราะห์ผลประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  เทศบาลตำบลชะอวด 
ม ี ค ่ า ร ะด ั บคะแนน  100 คะแนน                    
จึงสมควรรักษามาตรฐานคะแนนในปี
ถัดไป 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา              
ในการ 

ที่ดำเนินการ 
ประเด็นที่ 3   ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
สร ้างการร ับร ู ้ข ้อม ูลข ่าวสารของ
หน ่ วยงานให ้ประชาชนร ับทราบ                
อย ่ างครบถ ้วน  และเป ็นป ัจจ ุบัน                     
ผ ่านช่องทางที ่หลากหลาย สะดวก 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 

ทุกส่วน
ราชการ/              
ทุกงาน 

1.จั ดทำแผนผ ั งโครงสร ้ างการ                           
แบ ่ งส ่ วนราชการของหน ่ วยงาน                      
ทั ้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจำ โดยแสดงตำแหน่งท ี ่สำคัญ                   
และการแบ ่ งส ่ วนงานภายใน                         
ยกตัวอย่าง เช ่น สำนัก  กอง ศูนย์                  
ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2.จ ัดทำข ้อม ูลของผ ู ้บร ิหารส ูงสุด                            
และผู ้ดำรงตำแหน่งทางการบริหาร                    
ของหน ่ วยงานท ั ้ งฝ ่ ายการเม ื อง                          
และฝ่ายข้าราชการประจำ 
๓. จ ัดทำข้อมูลท ี ่อธ ิบายถึงหน้าที่                 
และอำนาจของหน่วยงาน 
๔. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน  
๕. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ                               
ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการดำเน ินงานตาม     
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน
ที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ25๖๗ 
๖. จั ดให ้ม ี ช ่ องทางการสอบถาม                  
ข้อมูลต่าง ๆ  และหน่วยงานสามารถ
สื ่อสารให ้คำตอบกับผ ู ้สอบถามไต้                   
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง 
(Q&A)  
7. เผยแพร่ข้อมูลตังกล่าวบนเว็บไชต์
ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางอ่ืน  ๆให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ทั่วถึง 

1 ต.ค.2567 -
30 ก.ย.2568 
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เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
IIT i10 ในหน ่วยงานของท ่าน ม ี เจ ้าหน ้าที่           

ที ่ขอยืมทรัพย์ส ินของราชการไปใช้อย ่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากวิเคราะห์ผลประเมินตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เทศบาลตำบลชะอวด  
ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  4 การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริตโดยมีคะแนนสูงสุด   

i11 ในหน ่วยงานของท ่าน ม ี เจ ้าหน ้าที่            
ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ     
เพื ่อป้องกันการนำทรัพย์ส ินของราชการ      
ไปใช ้ เพ ื ่อประโยชน ์ส ่วนต ัว เป ็นประจำ      
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

OIT o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 จากการวิเคราะห์ผลประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  เทศบาลตำบลชะอวด 
ม ี ค ่ า ร ะด ั บคะแนน  100 คะแนน                    
จึงสมควรรักษามาตรฐานคะแนนในปี
ถัดไป 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา              
ในการ 

ที่ดำเนินการ 
ประเด็นที่ 4   กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การป้องกันการนําทรัพย์สินราชการ                  
ไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 

 

 

 

 

 

 
 

ทุกส่วน
ราชการ/              
ทุกงาน 

1.จ ัดทำค ู ่ ม ือหร ือแนวปฏ ิบ ัติ
เก ี ่ ยวก ับการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการ
ขอยืมทรัพย์ส ินของทางราชการ                
ตามประเภทงานต้านต่างๆ ไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
2.จัดให้มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
๓. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ ์ของหน่วยงานเป็นระยะ 
๔. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
และมีการกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ใด้กำหนดไว้ 
5. ประชาสัมพันธ์ค ู ่ม ือหรือแนว
ปฏิบัติ ดังกล่าวให้บุคลากรและ
ประชาชนร ับทราบ และให ้ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค.2567 -
30 ก.ย.2568 
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เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
IIT i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
100.00 จากวิเคราะห์ผลประเมินตามแบบวัด

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เทศบาลตำบลชะอวด  
ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  4 การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริตโดยมีคะแนนสูงสุด   

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่ เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา        
ค ่าว ัสด ุอ ุปกรณ ์  หร ือค ่าเด ินทาง ฯลฯ          
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

OIT o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ            
จัดหาพัสดุ 

50.00 จากวิเคราะห์ผลประเมินตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  เทศบาลตำบลชะอวด 
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ต า ม แ บ บ ว ั ด ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ มู ล
สาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประ เม ิ นท ี ่ ไ ม ่ ไ ด ้ ร ั บ ค ะแ นน                    
ในประเด็น ข้อ O14 รายการการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานมี
การ เป ิ ด เผยข ้ อม ู ลครบถ ้ วนตาม
องค์ประกอบที่กำหนด แต่ไม่ได้เผยแพร่
ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ตามที่ได้
กำหนดไว้ นอกจากนี ้หน่วยงานควร
ศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า
เว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที ่ม ี URL เป็นเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือ
คงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา  
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เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

 o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100.00  

 o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100.00 

 o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี 

100.00 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา              
ในการ 

ที่ดำเนินการ 
ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ส ร ้ า ง ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร ใ ช้  
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

 

 

 

 
 

ทุกส่วน
ราชการ/              
ทุกงาน 

1.จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อ             
จัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
๒. จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานตามพระราชบัญญัติ
การจัตซื ้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  
๓. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ                               
ตามพระราชบัญญัติการจัตซื ้อจัด
จ ้างและการบร ิหารพัสด ุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖o  
๔. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จดัจ้างๆ (รายเดือน) ของหน่วยงาน 
5 . เผยแพร ่ข ้อม ูลด ั งกล ่ าวบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ ประชาชน
รับทราบ 

1 ต.ค.2567 -
30 ก.ย.2568 
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เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ  และการบริหารงานบุคคล 
IIT i7 ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาในหน่วยงานของท ่าน        

มีการสั ่งให้เจ ้าหน้าที ่ทำธ ุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากวิเคราะห์ผลประเมินตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เทศบาลตำบลชะอวด  
ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  4 การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริตโดยมีคะแนนสูงสุด   

i8 ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาในหน่วยงานของท ่าน          
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบร ิหารงานบ ุคคลในหน ่ วยงาน                
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื ่อแลก            
กับการบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย หรือเลื ่อน
ตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

OIT o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100.00 จากการวิเคราะห์ผลประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  เทศบาลตำบลชะอวด 
ม ี ค ่ า ร ะด ั บคะแนน  100 คะแนน                    
จึงสมควรรักษามาตรฐานคะแนนในปี
ถัดไป 

o19 รายงานผลการบร ิหารและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่  
ของรัฐ 

100.00 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา              
ในการ 

ที่ดำเนินการ 
ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ  และการบริหารงานบุคคล 

การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะ 

ระหว ่างผลประโยชน ์ส ่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

ทุกส่วน
ราชการ/              
ทุกงาน 

๑. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนา
ทร ัพยากรบ ุคคลท ี ่บ ั งค ับใช ้ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.25๖8  
2. รายงานผลการบร ิหารและ
พ ั ฒ น า ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ.25๖7  
๓. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดขึ ้นจากการใช้อำนาจหรือ
การส ั ่ งการของผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา                    
และกำหนดมาตรการจ ั ดการ                   
ความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการที ่ได ้กำหนดไว้  มีนาคม 
๒๕๖8 
๔. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจ หรือจัตการฝึกอบรมที่
มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม ข อ ง
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 

1 ต.ค.2567 -
30 ก.ย.2568 
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เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 
ปี 2567 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

ประเด็นที่ 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
IIT i13 ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน      

ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากวิเคราะห์ผลประเมินตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เทศบาลตำบลชะอวด  
ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1  
การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  4 การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริตโดยมีคะแนนสูงสุด   

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื ่อป้องกัน    
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท ่ าน  ส ามารถป ้ อ งก ั นการท ุ จ ริ ต           
และประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

OIT o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จากการวิเคราะห์ผลประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  เทศบาลตำบลชะอวด 
ม ี ค ่ า ร ะด ั บคะแนน  100 คะแนน                    
จึงสมควรรักษามาตรฐานคะแนนในปี
ถัดไป 

o23 ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 

o30 การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

100.00 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี ่ยงการทุจร ิตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

100.00 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา              
ในการ 

ที่ดำเนินการ 
ประเด็นที่ 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของ
หน่วยงาน 

ทุกส่วน
ราชการ/              
ทุกงาน 

1.จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ดำเนินการต่อเรื ่องร้องเรียนการ
ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ                     
ของ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ของหน ่ วย งาน                 
โดยมีรายละเอียดตังนี้ 
    (1) รายละเอียดของข้อมูลที ่ผู้
ร ้องควรรู ้เพื ่อใช้ในการร้องเร ียน 
เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา
การกระทำความผิดพฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    (๒) ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    (๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัต
การเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
    (๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
    (5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2.จ ัด ให ้ม ี ช ่ องทางออนไลน ์ที่
บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื ่อง
ร ้องเร ียนการทุจริตและประพฤติ                
มิชอบของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน 
โดยต ้องแยกต ่างหากจากช ่อง
ทางการร้องเรียนทั ่วไป โดยเป็น
ช ่องทางท ี ่ม ีการค ุ ้มครองข้อมูล                 
ของผู ้แจ้งเบาะแสสามารถเข้าถึง
หรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

1 ต.ค.2567 -
30 ก.ย.2568 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา              
ในการ 

ที่ดำเนินการ 
  3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ใ น ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ           
พ . ศ .  25 ๖7  ขอ งหน ่ ว ย ง า น           
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
    (๒) จำนวนเรื ่องที ่ตำเนินการ
แล้วเสร็จ 
    (๓) จำนวนเรื ่องที ่อยู ่ระหว่าง
ดำเนินการ 
๔ .  จ ั ด ก ิ จ ก ร รมกา รปร ะก า ศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Polity 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 
๕. รายงานการรับของขวัญและของ
กำนัล ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน 
ในปีงบๆ 
๖. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ป ีงบประมาณ พ.ศ.  25๖๗ ใน
ประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับสินบนของ
การดำเน ินงานหร ือการปฏ ิบ ัติ
หน้าที ่ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
    ( 1 )  ก า ร อน ุ ม ั ต ิ  อ น ุ ญ าต               
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ.2558 
    (๒) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/
การให้บริการตามภารกิจ 
    (๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
    (๔) การบริหารงานบุคคล 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา              
ในการ 

ที่ดำเนินการ 
  7. รายงานผลการตำเนินการเพ่ือ

จัดการความเสี ่ยงการทุจริตและ
ประพฤต ิม ิชอบ ของหน ่วยงาน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.25๖6 
๘. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ประจำปี ๒๕๖7 
9.ผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ 
๑๐. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA                    
ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ                   
พ.ศ.25๖7  
11. รายงานผลการดําเนินการตาม
มาตรการส งเสริม คุณธรรมและ
ความโปรงใส ประจําป 2567 
12. เ ผ ยแพร ข อม ู ล ด ั ง ก ล า ว                      
บน เว ็ บ ไซต ของหน วยงานให  
ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


