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คำนำ 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity 
and  Transparency  Assessment  :  ITA)  ได้เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ  พ.ศ.2556  เป็นต้นมาจนถึง
ปัจจุบัน  และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับ  ทั้งนี้  คณะรัฐมนตรี ได้มี
มติเมื่อวันที่  23  มกราคม  2561  เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการ
ประเมินตามที่สำนักงาน  ป.ป.ช.  กำหนดนั้น 

  เมื ่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity  and  Transparency  Assessment  :  ITA)  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  ประกาศออกมา
เทศบาลตำบลชะอวดในฐานะหน่วยงานผู้รับการประเมิน  จึงนำผลการประเมินมาพิจารณาวิเคราะห์ถึงสิ่งที่
ควรได้รับการปรับปรุงและพัฒนาไปในแนวทางที่ดีขึ ้น  เพื่อให้สอดรับกับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity  and Transparency  Assessment  :  ITA)  
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  ที่ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผล
การประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส  มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ  และลดโอกาสที่
จะเกิดการทุจร ิตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ  ส ่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุ                   
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21  การต่อต้านการทุจริต                 
และประพฤติมิชอบ  (พ.ศ.2561–2580)  ต่อไป 
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ความเป็นมาของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity 
and  Transparency  Assessment :  ITA)  ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ  เครื่องมือหนึ่ง 
โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวก  ที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด  เปรียบเสมือน
เครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะ 
และปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงาน
ภาครัฐสามารถ  นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น  ขณะเดียวกันการประเมินคุณธรรม                
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   ยังเป็นเครื ่องมือในการยกระดับมาตรฐาน                       
การดำเนินงานภาครัฐและแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ดังนั้น  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   จึงไม่ได้เป็นเพียง                
การประเมินคุณธรรมการดำเนินงานการป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ  แต่ยังเป็น
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน  เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็น
ธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ  สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ  ในการป้องกันการทุจริต                 
และประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป   
  การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ.2565  เป็นปีที่  10  ของการดำเนินการที่ผ่านมา  และเป็นปีที่  5  ที่ได้ปรับเข้าสู่การ
ประเมินในร ูปแบบออนไลน์โดยการพัฒนาร่วมกันกับคณะเศรษฐศาสตร์จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย                             
ในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ประกอบกับสำนักงาน  ป.ป.ช.  
ได้ออกแบบ และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเน ินงานของหน ่ วยงานภาคร ั ฐ  ( Integrity  and  Transparency  Assessment  System  :  ITAS)                        
ซึ่งนำมาใช้เป็นศูนย์กลางในการดำเนินการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐเกิดความ
ตระหนักในการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีคุณธรรมและให้ความสำคัญกับความโปร่งใสของ
องค์กรของรัฐเป็นอย่างมากและครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐไปทั่วประเทศ  ดังจะเห็นได้ว่าตั้งแต่ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2561  เป็นต้นมานั้นได้เกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการ  ของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้
ชัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจ  ต่อการพัฒนาแฟลตฟอร์มอีเล็กทรอนิกส์ของตนเอง             
ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น  ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ
ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบอีกด้วย 
  ในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2565  เป็นการทำงานร่วมกันของหน่วยงานร่วมกำกับติดตาม                 
ทั้ง  5  หน่วยงาน ได้แก่  สำนักงาน  ป.ป.ช.  สำนักงาน  ป.ป.ท.  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  สำนักงาน 
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  และสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม                     
   

 

 

 

 



 

-2- 

โดยมีหน่วยงานภาครัฐ  จำนวน  8,300  แห่งทั่วประเทศ  เข้าร่วมการประเมิน  ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ     
ท ั ้งในฝ ่ายนิต ิบ ัญญัต ิ  บร ิหาร   ต ุลาการ  และองค์กรอิสระ  จ ึงกล ่าวได ้ว ่าเป ็นการประเมินด้าน                    
ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญ่ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน 

หลักการพื้นฐาน 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity  
and  Transparency  Assessment  :  ITA)  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  กำหนดกรอบแนวทาง              
ในการดำเนินงานที่เชื ่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา  อีกทั้งยังคำนึงถึงการเก็บข้อมูล              
อย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ  การกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลเป็นไปตามหลักการทางสถิติ             
และทางวิชาการ  เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ได้อย่างแท้จริงโดยมีการเก็บข้อมูล  จาก  3  ส่วน  ดังนี้ 
  1.  การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ  (Internal  Integrity  and Transparency  
Assessment  :  IIT)  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า  1  ปี  ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง  โดยสอบถาม   การรับรู้  
และความคิดเห็นใน  5  ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
       ตัวชี้วัดที่  1  การปฏิบัติหน้าที่ 
       ตัวชี้วัดที่  2  การใช้งบประมาณ 
       ตัวชี้วัดที่  3  การใช้อำนาจ 
       ตัวชี้วัดที่  4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
       ตัวชี้วัดที่  5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  2.  การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ  (External  Integrity  and 
Transparency  Assessment  :  EIT)  โดยเปิดโอกาสให้ผู ้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
งบประมาณ  พ.ศ.2565  ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน  3  ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
       ตัวชี้วัดที่  6  คุณภาพการดำเนินงาน 
       ตัวชี้วัดที่  7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
       ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 
  3.  การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  (Open  Data  Integrity  and  Transparency 
Assessment  :  OIT)  เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                
ของหน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง  (third  party)  เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน
พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด  แบ่งออกเป็น  2  ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
       ตัวชี้วัดที่  9  การเปิดเผยข้อมูล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.1  ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.2  การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.3  การบริหารเงินงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี  9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส 
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       ตัวชี้วัดที่  10  การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี  10.1  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี  10.2  มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

กรอบแนวทางการประเมิน 
  ประชาชน  กลุ่มตัวอย่าง  และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
  ผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน  หมายถึง  บุคลากรในหน่วยงาน  ตั ้งแต่ระดับผู ้บร ิหาร                  
ผู้อำนวยการ/หัวหน้าข้าราชการ/พนักงานไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง  ที่ทำงานให้กับหน่วยงานมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า  1  ปี  กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำจำนวนร้อยละ  10  ของจำนวนผู้มีส่วนได้            
ส่วนเสียภายใน  แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า  30  ตัวอย่าง  กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน               
จำนวนน้อย  (น้อยกว่า  30  คน)  ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด  ส่วนกรณีหน่วยงาน               
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนมากกว่า  4,000  คน  ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนไม่
น้อยกว่า  400  ตัวอย่าง 
  การรวบรวมข้อมูล 
  1)  หน่วยงานระบุจำนวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ลงในระบบ  ITAS  เพื่อให้ระบบ 
สามารถกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของหน่วยงาน 
  2)  หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบสำรวจ  IIT  แก่ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน  ทั้งนี้  หน่วยงานควรคำนึงถึงการเผยแพร่ช่องทางการเข้าตอบให้ทั่วถึงและส่งเสริมให้มีการ
กระจายตัวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่ครอบคลุมทุกส่วนงานและทุกระดับ 
  3)  ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบแบบสำรวจ  IIT  ด้วยตนเองทางระบบ  ITAS               
ทั้งนี้  หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามและส่งเสริมให้มีการตอบไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำหรือตามท่ี      
สำนักงาน  ป.ป.ช.  กำหนด 
  2.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  หมายถึง  บุคคล  นิติบุคคล  บริษัทเอกชน  หรือหน่วยงาน            
ของรัฐอื่นที่มารับบริการ  หรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  การกำหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ  จำนวนร้อยละ  10  ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  แต่จะต้องมีจำนวน             
ไม่น้อยกว่า  30  ตัวอย่าง  กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนน้อย  (น้อยกว่า  30  คน)               
ให้เก็บข้อมูลจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด  ส่วนกรณีหน่วยงานมีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก                
จำนวนมากกว่า  4,000  คน  ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนไม่น้อยกว่า  400 ตัวอย่าง 
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  การรวบรวมข้อมูล 
  1)  หน่วยงานระบุจำนวนประมาณการจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกลงในระบบ   ITAS 
เพื่อให้ระบบสามารถกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของหน่วยงาน  จากนั้นหน่วยงานกรอกรายชื่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานตามแบบฟอร์มที่กำหนดในระบบ  ITAS  ทั้งนี้  หน่วยงานควรคำนึงถึงข้อมูล              
ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอกที ่สอดคล้องและครอบคลุม  ตามบทบาทหน้าที ่และภารกิจตามกฎหมาย                    
ของหน่วยงาน 
  2)  ผู้รับจ้างประเมินจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบสำรวจ  EIT  จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอกตามฐานข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  โดยผู้รับจ้างประเมินอาจมีการขอข้อมูล
เพ่ิมเติมหรือขออนุญาตเก็บข้อมูลภาคสนามจากหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินหรือเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ที ่สำนักงาน  ป.ป.ช.  กำหนด  จากนั ้นทำการบันทึกข้อมูลในระบบ  ITAS  ทั ้งนี ้  ผู ้ร ับจ้างประเมิน                       
จะมีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล  เพื ่อให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที ่มีคุณภาพและมีลักษณะความ                   
เป็นตัวแทนที่ดีทางวิชาการและทางสถิติ  รวมทั้งมีข้อมูลการตอบไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั ้นต่ำ               
หรือตามท่ีสำนักงาน  ป.ป.ช.  กำหนด 
  3)  หน่วยงานจะมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบสำรวจ  EIT  เพื่อเปิดโอกาส                 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบแบบสำรวจ  EIT  ได้ด้วยตนเองในระบบ  ITAS  อีกช่องทางหนึ่ง 
  3.  หน่วยงาน 
  หน่วยงาน  หมายถึง  หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินการรวบรวมข้อมูล 
       1)  หน่วยงานตอบแบบสำรวจ  OIT  ลงในระบบ  ITAS   
       2)  ผู้รับจ้างประเมินจะตรวจสอบข้อมูลตามแบบ  OIT  โดยตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูล 
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานจากคำตอบของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน  ตามเกณฑ์การประเมินที่สำนักงาน  
ป.ป.ช.  กำหนด  จากนั้นทำการให้คะแนนและให้ความเห็นตามแบบสำรวจ  OIT  และบันทึกข้อมูลในระบบ 
ITAS  ทั้งนี้  กรณีที่คำตอบของหน่วยงานไม่ชัดเจนจนไม่สามารถให้คะแนนได้  หรือกรณีมีข้อสงสัยผู้รับจ้าง
ประเมินอาจมีการประสานงานเพื่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินประกอบการ
พิจารณา 

เกณฑ์ระดับผลการประเมินผล 
  เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน  จะเป็นการรายงานในลักษณะ                      
ค่าคะแนน  ควบคู่กับระดับผลการประเมิน  (Rating  Score)  โดยจำแนกออกเป็น  7  ระดับ  ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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การวิเคราะห์ผลการประเมิน  ITA  ของเทศบาลตำบลชะอวด  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 
  จากผลการประเมิน  ITA  ในปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  ของเทศบาลตำบลชะอวด                    
พบว่ามีผลคะแนน  97.96  คะแนน  (ผ่านดีเยี่ยม) ระดับผลการประเมินอยู่ในระดับ  AA  โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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ข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน 

 
เทศบาลตำบลชะอวด : ระดับ ผ่านดีเยี่ยม  (AA) 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยม ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 97.96  คะแนน 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
เทศบาลตำบลชะอวด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 
3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต อยู่ในระดับ
ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไป ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตัวชี้วัดที่มี
ค่าคะแนนต่ำสุด เพื่อให้หน่วยงานดำเนินการที่ดียิ่งขึ้น ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ที่มีคะแนน
ต่ำสุดในทุกตัวชี ้ว ัด ข้อ I28 หน่วยงานควรมีแนวทางในการขับเคลื ่อนเกี ่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจ ริต                   
การตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต พร้อมทั้ง มีการเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน  
ได้รับทราบ ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลชะอวด หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู ่ในระดับผ่านดีเย ี ่ยม                              
และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมาย
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 
97.96 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน                            
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลตำบลชะอวด ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริตควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ 3. การใช้อำนาจ 

ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ i6ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การเรียกรับ หรือรับ หรือให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต ดังนั ้น หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ                  
(อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากร               
ในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี ้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด 
จากนั ้นจึงดำเนินการตามคู ่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                     
(อ้างอิงจาก o27) ต่อไป  i10ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ  
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ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิง

จาก o34) และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o35) 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์  i16ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง                   
ให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึก               
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o39) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรมีการขับเคลื ่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน                   
และผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o40)  i23ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สิน  
ของราชการเพื ่อประโยชน์ส ่วนตัว ดังนั ้น หน่วยงานควรประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตที ่อาจเกิดขึ้น                         
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 
(อ้างอิงจาก o34) และการดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o35) และควรระบุขั้นตอน
หรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัต ิงาน (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั ้งเผยแพร่คู ่ม ือผ่านช ่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั ่วถึง                          
ภายในหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลตำบลชะอวด ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัด 8. การปรับปรุงการทำงาน  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการ
หรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) E6,E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร                 
ที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี                  
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื ้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน                        
(อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) E9ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย                
ม ีความเห ็นว ่าการส ื ่อสาร ตอบข้อซ ักถาม หร ือให ้คำอธ ิบายของหน ่วยงานย ังขาดความช ัด เจน                                
ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควร E12ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับป รุงวิธ ีการ ขั ้นตอน                        
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
ได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
(อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์                          
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น  E14ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร  
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ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน   ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) E15ประเด็น  
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กร  
ให้มีความโปร่งใสมากเท่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                     
(อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง               
ความโปร ่งใสในการปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือการให ้บร ิการให ้สาธารณชนทราบด ้วย (อ ้างอ ิงจาก o38)                                 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) E5ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง                   
E6,E7ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น  
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์               
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1 , 9.2, 9.3) E9ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อซักถาม                
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น                   
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย E11ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) E12ประเด็น มีผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการ                 
อำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว  
กว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา                
อย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) 
ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น  E14ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/  
การให้บริการของหน่วยงานให้ด ีข ึ ้นเท ่าที ่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บ ุคคลภายนอก                                 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
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และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o30) E15ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใส                
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี                 
ที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o38) 
 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตำบลชะอวด ควรพ ัฒนาและปร ับปร ุงการ
ดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  O24 การดำเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล สาเหตุเพราะ ขาดองค์ประกอบข้อ (2) รายละเอียด
งบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ในกรณีโครงการ/กิจกรรม ไม่ใช้งบประมาณขอให้ระบุ               
ให้ทราบด้วยว่าโครงการ/กิจกรรม นั้นๆไม่ได้ใช้งบประมาณ 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัดได้  ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน  ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (IIT) 
1.  การปฏิบัติหน้าที่  99.61 
2.  การใช้งบประมาณ  99.61 
3.  การใช้อำนาจ   99.61 
4.  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.87 
5.  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 

ผลการประเมิน  IIT  พบว่า  มีคะแนนอยู่ในระดับที่ดี  ซึ่งควร
รักษาระดับผลการประเมินในส่วนนี้ไว้และควรสื่อสารทำความ
เข้าใจกับบุคลากรในสังกัดเพิ ่มเติม  เพื ่อยกระดับผลการ
ประเมินให้ดียิ่งขึ้นไปอีก 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (EIT) 
6.  คุณภาพการดำเนินงาน 97.77 
7.  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.71 
8.  การปรับปรุงการทำงาน 95.87 

ผลการประเมิน  EIT  พบว่า  อยู ่ในระดับที ่ดีแต่ยังสามารถ
ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นได้  โดยในการปฏิบัติงานแต่ละด้านต้องเน้น
การประชาสัมพันธ์  การสื่อสารทำความเข้าใจกับผู้มาติดต่อ
ราชการให้มากขึ้น  รวมถึงเน้นย้ำกับบุคลากรในสังกัดในเรื่อง
การให้บริการกับผู้มาติดต่อราชการทุกรายอย่างเท่าเทียม 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT) 
9.  การเปิดเผยข้อมูล  95.00 
10. การป้องกันการทุจริต         100.00 

ผลคะแนน OIT พบว่า  คะแนนเปิดเผยข้อมูลยังอยู่ในระดับที่ดี                  
ในส่วนของคะแนนการป้องกันการทุจริตระดับผลคะแนนสงูสุด 
ของทุกตัวชี้วัด 
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  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

(1) กระบวนการปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการ        
ก ับหน ่ วยงานบางรายม ีความเห ็นว่ า
หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
คว ามโปร ่ ง ใสมาก เท ่ าท ี ่ ค ว ร  ด ั งนั้ น 
หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป ้องก ันการท ุจร ิต (อ ้างอ ิงจาก o36)                     
ที ่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสร้าง              
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผล
การดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปี              
ท ี ่ ม ี โ ค ร ง ก า ร / ก ิ จ ก ร ร ม เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง                    
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
ที ่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึกที่ดี
ในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
4.รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ท ุจร ิตประจำป ีท ี ่ม ี โครงการ/ก ิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบ 
 
 

 

 

ไตรมาส 1 งานนิติการ           
และการพาณิชย์             
สำนักปลัดเทศบาล  
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

(2 )  การ ให ้บร ิ การและระบบ                
E-Service 

ปรับปร ุงค ุณภาพดําเน ินงานหรือการ
บริการให้ม ีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.จัดทำ/ปร ับปร ุ งค ู ่ ม ื อการให ้บร ิ การ                   
หร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิท ี ่ ผ ู ้ ร ับบร ิการ                 
หรือผู้มาติตต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลใน
การขอรับบริการหรือติตต่อกับหน่วยงาน  
โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
    (๑) ชื่องาน 
    (๒) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
    (๓) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
    (๔) ช ่องทางให ้บร ิการ เช ่น สถานที่                
ส่วนงานที่รับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 
    (๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม 
ให้ระบุว่า "ไม่มีค่าธรรมเนียม" 
    (๖) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ 
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

ไตรมาส 1 งานบริหารงานทั่วไป             
สำนักปลัดเทศบาล               
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์                    
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ให ้ประชาชนร ับทราบอย ่างครบถ ้วน     
และ เป ็ นป ั จ จ ุ บ ั น  ผ ่ านช ่ อ งท า งที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

 

 

 

 

 

 

 

1.จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ                    
ของหน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ
ประจำ โดยแสดงตำแหน ่งท ี ่สำค ัญและการ                            
แบ่งส ่วนงานภายใน ยกตัวอย ่าง เช ่น สำนัก                     
กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2 .จ ั ดทำข ้ อม ู ล ของผ ู ้ บ ร ิ ห า รส ู ง สุ ด                            
และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้ง 
ฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 
๓. จัดทำข้อมูลที ่อธิบายถึงหน้าที ่และอำนาจ                  
ของหน่วยงาน 
๔. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน  
๕. ประชาส ั มพ ันธ ์ ข ้ อม ู ลข ่ าวสารต ่ าง  ๆ                             
ที ่เกี ่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่              
หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ
25๖๗ 
๖. จัดให้ม ีช ่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง  ๆ                 
และหน ่ วยงานสามารถส ื ่ อสารให ้ คำตอบ                      
กับผู้สอบถามไต้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้
สองทาง (Q&A)  
7. เผยแพร่ข้อมูลตังกล่าวบนเว็บไชต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอื่นๆ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 

ไตรมาส 2 งานบริหารงานทั่วไป             
สำนักปลัดเทศบาล  
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

การป ้องก ันการน ําทร ัพย ์ส ินราชการ                  
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

 

 

 

 

 

 

 

1.จัดทำคู ่มือหรือแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการ             
ใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยกำหนดขั้นตอน
ในการขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทางราชการ                
ตามประเภทงานต้านต่างๆ ไว้ในคู ่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 
2.จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการอย่างถูกต้อง 
๓. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์  
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
๔. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช ้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ                     
เพื ่อประโยชน์ส ่วนตัว และมีการกำหนด
มาตรการจ ัดการความเส ี ่ ย ง  และการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ใด้กำหนดไว้ 
5 . ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือหร ือแนวปฏ ิบ ัติ  
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ 
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 

ไตรมาส 3 งานบริหารงานทั่วไป             
สำนักปลัดเทศบาล  
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

(5) กระบวนการสร ้ างความโปร ่ งใส                        
ในการใช ้ งบประมาณและการจ ัดซื้อ                     
จัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้ งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.จ ัดทำข ้อม ูลรายการการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้ างฯ                         
ของหน่วยงาน 
๒. จ ัดทำแผนการจ ัดซ ื ้ อจ ัดจ ้างฯ ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัตซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐  
๓.  จ ัดทำประกาศการจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ ้ า งฯ                               
ตามพระราชบัญญัติการจัตซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖o  
๔. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัตจ้างๆ                  
(รายเดือน) ของหน่วยงาน 
5 . เผยแพร ่ข ้อม ูลด ั งกล ่ าวบนเว ็บไซต์                  
ของหน่วยงานให้ ประชาชนรับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 1 งานพัสดุและ
ทะเบียนทรัพย์สิน 
กองคลัง 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

(6) กระบวนการควบค ุม ตรวจสอบ                        
การใช้อำนาจ  และการบริหารงานบุคคล 

การใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

อย่างโปร ่งใสและเป็นธรรม แยกแยะ 

ระหว ่ า งผลประ โยชน ์ ส ่ ว นตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑ .  จ ั ดทำแผนการบร ิ หา รและพ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.25๖๗  
2 .  รายงานผลการบร ิหารและพ ัฒนา
ทร ั พย าก รบ ุ คคล  ขอ งป ี ง บ ประม า ณ                       
พ.ศ.25๖๖  
๓. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช ้อำนาจหร ือการส ั ่ งการของ
ผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการ 
ความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการ
ที่ได้กำหนดไว้ มีนาคม ๒๕๖๗ 
๔. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือจัตการฝึกอบรมที ่ม ีสาระด้าน
มาตรฐานทางจร ิ ยธร รมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาส 2 งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัดเทศบาล 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก ้ ไข                  
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

การป ้องก ันและแก ้ ไขการท ุจร ิตของ
หน่วยงาน 

1.จัดทำคู ่มือหรือแนวทางการดำเนินการ                
ต่อเรื ่องร ้องเรียนการทุจริตและประพฤติ                  
มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดตังนี้ 
    (1) รายละเอียดของข้อมูลที ่ผู ้ร้องควรรู้
เพื ่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื ่อ-สกุลของ                      
ผ ู ้ถ ูกร ้อง ช ่วงเวลาการกระทำความผิ ด
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    (๒) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
    (๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัตการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    (๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
    (5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2.จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอก
สามารถแจ ้ ง เ ร ื ่ องร ้ อง เร ียนการท ุจ ริ ต                   
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยต ้องแยกต ่างหากจากช ่องทางการ
ร้องเร ียนทั ่วไป โดยเป็นช่องทางที ่ม ีการ
คุ ้มครองข้อมูลของผู ้แจ้งเบาะแสสามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ไตรมาส 3 งานนิติการ           
และการพาณิชย์             
สำนักปลัดเทศบาล  
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

  3. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤต ิม ิ ชอบของเจ ้ าหน ้ าท ี ่ ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๖ ของหน่วยงาน     
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
    (๒) จำนวนเรื่องท่ีตำเนินการแล้วเสร็จ 
    (๓) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ 
๔. จ ัดก ิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Polity จากการปฏ ิบ ัติ
หน้าที่ 
๕. รายงานการรับของขวัญและของกำนัล 
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ของหน่วยงาน ในปีงบๆ 
๖ .  ประ เม ิ นคว าม เส ี ่ ย งกา รท ุ จ ร ิ ต ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๗ ในประเด็นที่
เก ี ่ ยวข ้องก ับส ินบนของการดำเน ินงาน               
หร ือการปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ตามภารก ิจของ
หน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
    (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 
    (๒) การใช ้อำนาจตามกฎหมาย/การ
ให้บริการตามภารกิจ 
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

      (๓) การจัดซื้อจัดจ้าง 
    (๔) การบริหารงานบุคคล 
7. รายงานผลการตำเนินการเพื่อจัดการความ
เส ี ่ ย งกา รท ุ จ ร ิ ตแล ะประพฤต ิ ม ิ ช อบ                   
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ป ร ะจ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ                     
พ.ศ.25๖๖ 
๘. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี ๒๕๖6 
9.ผลการดำเน ินการป ้องก ันการท ุจริต
ประจำปี ๒๕๖๖ 
๑ ๐ .  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น  ITA                    
ของหน ่ ว ย ง าน  ประจำป ี งบ ประมาณ                   
พ.ศ.25๖๖  
11. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด ํ า เ น ิ น ก า ร ต า ม
มาตรการสงเสริม คุณธรรมและความโปรงใส 
ประจําป 2566 
12. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ
หนวยงานให ประชาชนรับทราบ 
 
 
 

  

 


