
 
 

สรุปแบบประเมินความพงึพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 
เทศบาลต าบลชะอวด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

---------------------------------   

1. อายุ 
20 – 30 ป ี     จ ำนวน    28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 
31 – 40 ป ี     จ ำนวน    46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 
41 – 50 ป ี     จ ำนวน   45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 
51 – 60 ป ี     จ ำนวน    47 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 
61 ปีขึ้นไป     จ ำนวน   34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 

2. เพศ                   
ชำย      จ ำนวน  76 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00  
หญิง             จ ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 

3.   วุฒิการศึกษา 
 ต  ำกว่ำปริญญำตรี    จ ำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 
 ปริญญำตรี     จ ำนวน   63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 

อื นๆ                         จ ำนวน   22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 

4. ระดับความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ ไม่พอใจ 
159 

(79.50%) 
41 

(20.50%) 


